СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 4 квартал 2020 года

в Черемховском районном муниципальном образовании

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	75


	в том числе из органов государственной власти:
	

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	14

	Администрации Президента РФ
	2

	других органов государственной власти
	3

	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	73

	решено положительно
	14

	даны разъяснения
	56

	отказано
	1

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	находится обращений на рассмотрении 
	2

	Направлено ответов за подписью мэра МО
	28

	Количество обращений, поставленных на контроль
	

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог;
- обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания;
- улучшение жилищных условий;
- оформление земли в собственность;

- деятельность руководителей учреждений образования;

-подтверждение трудового стажа;
-нарушение правил проживания;

-размещение информации на официальном сайте администрации и средствах массовой информации;

-нарушение режима работы торговых точек, завышение цен;

- по вопросам охраны труда и оплаты труда;
-медицинское обслуживание населения

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	2

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	8

	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (федеральными, областными)
	8

	Количество жалоб, факты, приведенные  в которых подтвердились
	

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращения
	

	Принято граждан на личном приеме
	60

	в т.ч. руководством мэром (главой)
	38
 социальные сети, сайт района

	Тематика обращений по личному приему мэра (главой)
	- дорожное хозяйство;

- пассажирский транспорт на селе;

- перебои в электроснабжении; 

-мусорные свалки;
-оформление паевых земель в собственность;

- создание КФХ и вхождение в программы по субсидированию;

-земельные отношения

	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):

-решено положительно

-меры приняты 

-даны разъяснения 

-отказано

-оставлено без рассмотрения по иным причинам

-на рассмотрении
	38



	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет 
	38


Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет

Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: 

- низкая правовая грамотность граждан;

- недостаточная бюджетная обеспеченность;

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг.
Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования

 в 4 квартале 2020 года

За отчетный период на рассмотрение отделов и структурных подразделений администрации Черемховского районного муниципального образования поступило 75 обращений в рамках 59-ФЗ, в том числе письменных на имя мэра района 28 обращений. В сетях на имя мэра и администрации Черемховского района поступило 31 обращение/сообщение от граждан, в том числе:

- в социальной сети ВКонтакте – 4 

- в социальной сети Одноклассники – 26 

- в Системе мониторинга обращений в социальных сетях «Инцидент менеджмент» – 1. Основные темы обращений: состояние дорог, качество электроснабжения, социальные выплаты и социальная поддержка, работа общественного транспорта, обращение с ТКО
Администрацией района продолжается работа по следующим направлениям:
- рассмотрение исполнения контрольных обращений на аппаратных совещаниях при мэре района;
- выездная работа руководителей отделов администрации и её структурных подразделений;
- осуществляется контроль за выполнением маршрутов пригородного и междугородного сообщения предприятиями различных форм собственности;

- для оперативной связи с населением и оперативного решения вопросов в администрации района работает круглосуточная дежурно-диспетчерская служба, которая своевременно реагирует на поступающие вопросы и совместно с предприятиями жизнеобеспечения организует устранение возникших аварийных ситуаций;

- реализация проектов Народных инициатив на территории района по благоустройству сельских поселений, ремонт объектов социальной сферы, а также по расширению сети уличного освещения, ремонту дорог местного значения, благоустройство детских площадок;
- оперативное информирование населения района через средства массовой информации, официальный сайт района и социальные сети о наиболее актуальных вопросах;
- в срок до 1 апреля 2021 года планируется организация и проведение отчетов глав поселений района по итогам работы за 2020 год.
� В связи с необходимостью принятия дополнительных мер по предупреждению распространения коронавирусной инфекции COVID-19 администрацией ЧРМО временно приостановлен личный прием граждан. Жители направляют свои обращения письменно по почте, через социальные сети или в электронной форме.








